
「アポ電」が増えています！

当組合は、持続可能な
開発目標（SDGs）を
支援しています。

私たちは
緑の募金に
参加しています。

笛
吹
市
に
お

い
て
武
田
信
玄

公
と
上
杉
謙
信

公
の
軍
勢
に
よ

る
川
中
島
の
合

戦
が
再
現
さ

れ
、鎧
を
着
用

し
た
参
加
者
に

よ
る
、三
献
の

儀
、う
ち
乱
れ

て
の
合
戦
、勝

鬨
等
が
行
わ
れ

ま
し
た
。合
戦
も
競
技
性
を
持
た
せ
、対
決

色
を
全
面
に
出
し
て
、参
加
者
、観
覧
者
と

も
に
楽
し
め
る
祭
り
と
な
り
ま
し
た
。当
組

合
か
ら
も
、石
和
、塩
山
、山
梨
の
峡
東
地
域

の
各
支
店

か
ら
職
員

が
参
加
し

祭
り
を
大

い
に
盛
り

上
げ
ま
し

た
。

ご近所主義！～地域密着型経営の底力～

川
中
島
合
戦
戦
国
絵
巻

　「けんみん信組経営者クラブ」令和4年度第4回経営塾が開催され、「ご近所主義！
～地域密着型経営の底力～」と題して、大手量販店が６店舗も立ち並ぶ激戦地で、
お客さまに支持され、26期連続黒字を出し続けている（株）ヤマグチの山口勉代表
の講演がありました。
（株）ヤマグチ（でんかのヤマグチ）は、従業員数50名弱の町の電気屋で、徹底した
アフターサービスと連続した御用聞きを実施しています。25年前に半径2ｋmの範囲内
に6店舗の量販店が林立し、他店より１円でも安く売ろうという競争が始まった中で、悩
んだ（株）ヤマグチは、10年かけて安売りではなく高売りをして売上が30％落ち込んで
も粗利率を25％から35％に上げて、電気屋を維持していく方針をたてました。これを
可能にするため、商圏を狭め、５年間取引のない客、値切り倒す客を台帳から外し、顧
客を1/3に絞り込み、顧客には電気製品のアフターサービス以外にも、顧客の旅行中
の植木の水やり、郵便物の預かりなど当たり前のサービスではなく徹底したサービス
を行うことにしました。同社では、営業担当者が顧客のサービスのために購入した
1,000円以下のものは、審査なく経費として認められるそうです。顧客の「安くして」と
いう言葉は、時候の挨拶として受け流し、売掛は行わず会員になる際に作ったクレジッ
トカードで支払いが行われ、値引きせず商品を売っています。同社では、１年間に顧客
の50％には買い物をしてもらおうと、広く配布するチラシは使わず、顧客へのダイレク
トメール、1万円を超える買い物をした顧客へのお礼状、サンマや男爵イ
モをプレゼントするイベント、バスツアーなどを実施して顧客との繋が
りを深めています。こうしたイベントは、営業担当者という顧客とのベル
トを補完する会社と顧客とのベルトとして実施しているとのことです。
　（株）ヤマグチは粗利を重視していますが、粗利の日時決算を行い
日々の結果を明らかにし、そして担当者別の日々の粗利の数字
を公表し、職員を厳しく管理していますが、働きやすい職場環
境を作ることにより退職者もほとんどなく、町の電気屋が減
少する中、会社が大きくなることはありませんが、着実に黒字
を出し続けています。

　ある日当組合後屋支店に、高齢のお客様から、息子の自動車購入のために100万円を出
金したいとの電話がありました。応対した高木元太副支店長が、振込先を確認すると、現金
で持ち帰りたいとのことであったので、念のため、息子に連絡して自動車の注文書を持参する
ことをお願いして、一旦、電話を終えました。午後に、高齢のお客様が来店し、面識のあった
石原臣一支店長が直接対応したところ、注文書は持参せず、息子から電話があって、今日車
を買い替えるのに必要だから現金を持って帰るとのことでした。同居している息子が急に電
話でお金が必要というのは不自然なことから、息子の携帯に電話をかけることを求めると、
先程、甲府駅から電話があり、息子さんの携帯が入ったカバンが電車に忘れてあったと連絡
があったから、電話しても出ないとのことでした。実際に、家族からも電話をしてもらいました
が応答はありませんでした。電話詐欺の可能性を強く
感じた支店長は、お客様にも了解していただき警察に
来ていただき確認してもらい、電話詐欺だということ
が判明し、詐欺の被害からお客様を守ることができま
した。
　詐欺被害を防止したことから、南甲府警察署から、
石原支店長、高木副支店長及び後屋支店に感謝状
が贈呈されました。

新型複利定期預金 組合員だけの特別金利

最高0.06%
し ん ゆ め み ら い 5年預入れた場合の１年あたりの金利

「新夢未来」

本誌の
バックナンバーが
ご覧になれます

ご意見・ご感想を
お聞かせください

けんみん信組掲示板

〒400-0032 甲府市中央1丁目18-6
℡ 055-233-4176

【 発行所 】
山梨県民信用組合 営業統括部 総合相談センター

Matching 掲載企業に連絡を取りたい場合は、営業担当者
または営業店にお気軽にお申し出ください。仕事承ります!

　
韮
崎
市
に
本
社
•
工
場
を
構
え
る
機
械
金

属
切
削
加
工
業
を
得
意
と
す
る
私
達
ク
ヌ
ギ

螺
子
製
作
所
は
、長
年
の
技
術
経
験
を
生
か
し

て
お
客
様
か
ら
の
あ
ら
ゆ
る
ニ
ー
ズ
に
沿
っ
た
製

品
を
作
れ
る
よ
う
に
心
が
け
て
お
り
、特
に
製

品
に
対
す
る
精
度
、品
質
に
こ
だ
わ
り
、最
新

鋭
の
N
S
旋
盤
、C
N
C
旋
盤
等
に
よ
る
真
鍮
•

ア
ル
ミ
•
ス
テ
ン
レ
ス
•
鉄
•
合
金
鋼
•
炭
素

鋼
•
樹
脂
な
ど
の
素
材
部
品
の
切
削
加
工
を

得
意
と
し
て
い
ま
す
。主
要
製
品
は
ガ
ス
部
品
、

エ
ア
ー
部
品
、自
動
車
部
品
、そ
の
他
各
種
機
械

部
品
と
な
り
ま
す
。

韮崎市神山町武田565
Tel:0551-22-1507

（有）クヌギ螺子製作所
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
て

　
当
社
は
各
種
製
品
の
検
査
装
置
を
製
造
し

て
お
り
ま
す
。自
社
に
て
自
動
車
部
品
を
量

産
。発
注
者
様
の
要
望
に
応
え
て
、完
全
オ
ー

ダ
ー
メ
イ
ド
製
の
サ
イ
ク
ル
ス
ピ
ー
ド
を
上
げ
た

検
査
装
置
を
作
成
。他
社
に
は
な
い
装
置
設
定

等
も
可
能
で
す
。自
動
車
部
品
の
み
な
ら
ず
、

ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
、食
品
関
係
等
あ
ら
ゆ
る
分
野
の

人
の
目
に
代
わ
る
検
査
装
置
の
作
成
依
頼
を

承
っ
て
お
り
ま
す
。令
和
3
年
度「
や
ま
な
し
産

業
大
賞
」審
査
委
員
奨
励
賞
を
受
賞
い
た
し
ま

し
た
。

都留市古川渡109-5
Tel:0554-45-2554

(株)若井
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
の
検
査
装
置

　
想
い
V
I
S
I
O
N
は
、「
あ
な
た
の
土
地

を
正
確
に
測
量
し
ま
す
」。
甲
斐
市
に
あ
る
㈱

日
測
で
す
。
弊
社
で
は
最
新
の
機
器
や
ド
ロ
ー

ン
を
使
っ
て
の
測
量
業
務
を
行
っ
て
お
り
、質
の

高
い
正
確
な
デ
ー
タ
を
ご
提
供
い
た
し
ま
す
。

創
業
以
来
、お
客
様
か
ら
の
幅
広
い
ニ
ー
ズ
に
お

応
え
し
、確
か
な
実
績
と
経
験
で
正
確
な
測
量

を
行
う
こ
と
で
、個
人
様
・
企

業
様
・
地
方
公
共
団
体
様
等

か
ら
多
く
の
ご
依
頼
を
頂
い
て

お
り
ま
す
。

甲斐市下今井2626-1
Tel:0551-30-7699

(株)日測
土
地
を
正
確
に
測
量
し
ま
す

　
当
社
は
、公
的
機
関
や
民
間
企
業
様
か
ら
の

環
境
調
査
・
測
定
や
衛
生
検
査（
微
生
物
検

査
）・
I
S
O
審
査
業
務
な
ど
を
行
っ
て
お
り
ま

す
。令
和
４
年
８
月
に
は
地
域
の
個
人
・
民
間
企

業
様
へ
の
貢
献
に
な
れ
れ
ば
と
の
思
い
で
、民
間

企
業
と
し
て
独
自
に「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
」の

P
C
R
検
査
場
を
開
設
致
し
ま
し
た
。無
症
状

で
も
受
け
ら
れ
る
検
査
業
務
及
び
陰
性
証
明
の

発
行
も
行
っ
て
お
り
ま
す
。数
多
く
の
調
査
実
施

に
基
づ
く
知
識
と
経
験
を
活
か
し
て
、企
業
様
の

事
業
発
展
・
環
境
保
全
を
行
う
上
で
の
あ
ら
ゆ

る
検
査
業
務
を
お
手
伝
い
致
し
ま
す
。

笛吹市石和町市部1125-1
Tel:055-267-9611

(株)AKI研究所
環
境
・
衛
生
の
検
査
を
し
ま
す

本誌の
バックナンバーが
ご覧になれます

本誌の
バックナンバーが
ご覧になれます
バックナンバーが
ご覧になれます
バックナンバーがバックナンバーが
ご覧になれます

本誌の
バックナンバーが
ご覧になれます

本誌の
バックナンバーが

ARTNERS
地域とけんみん信組をつなぐ情報誌『ぱーとなーず』

Free PaperFree PaperFree PaperFree PaperFree PaperFree PaperFree PaperR
Free PaperRR
Free PaperRR
Free PaperRS
Free Paper
SS

Free Paper
SS

Free Paper
SS

Free Paper
S

山梨県のシルエットに重ねた“Ｐ”は、「多様性」「循環」「活性化」を表現しています。

バックナンバーがバックナンバーがバックナンバーが

お
し
店

私
の

今
回
の「
お
し
店
」は
、甲
斐
市
の
美
容

室「
S
t
u
d
i
o
T
o
m
」さ
ん
と
、

都
留
市
の
中
華
料
理
を
楽
し
め
る

「
N
A
K
A
Y
A
N
」さ
ん
で
す
。
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清
里
を
中
心
に
周
辺
の
北
杜
市
、長
野
県
原
村
、富
士
見
町
の
八
ヶ
岳
観
光
圏
で
行
わ
れ
る
恒
例
の
冬

の
割
引
フ
ェ
ア
。そ
の
日
の
気
温
が
低
い
ほ
ど
参
加
店
の
対
象
メ
ニ
ュ
ー
・
商
品
の
割
引
率
が
大
き
く
な

り
、今
冬
は
最
大
30
％
オ
フ
と
な
り
ま
す
。1
月
14
日（
土
）か
ら
2
月
19
日（
日
）ま
で
の
37
日
間
の
期
間

中
、そ
の
日
の
割
引
率
は
、清
里
駅
前
観
光
案
内
所「
あ
お
ぞ
ら
」の
毎
朝

10
時
の
気
温
に
よ
っ
て
決
ま
り

ま
す
。最
終
日
に
は「
グ
ラ
ン
ド
フ
ィ
ナ
ー
レ
」と
し
て
、気
温
に
か
か
わ
ら
ず
参
加
全
店
で
対
象
商
品
が

30
％
オ
フ
と
な
り
ま
す
。当
日
の
気
温
と
割
引
率
は
、公
式
サ
イ
ト
と
駅
前
観
光
案
所
の
特
設
モ
ニ
ュ
メ

ン
ト
に
発
表
さ
れ
ま
す
。寒
さ
に
負
け
ず
お
楽
し
み
く
だ
さ
い
。

寒いほどお得フェア

乗
馬
の
世
界
へ
の
橋
渡
し

（
株
）ホ
ー
ス
ブ
リ
ッ
ジ

清里フィールドバレエ
清里フィールドバレエは、1990年（平成２年）に始まっ

た清里で行われる野外バレエ公演です。日本で唯一、長
期間にわたり連続で上演されている野外バレエで、清里
の夏の風物詩となり、多くのバレエファンが毎年心待ち
にし、国内のみならず海外からも高い評価を得ていま
す。長い取り組みの中で、平成23年に東北地方を襲った
東日本大震災の際には、「ポール・ラッシュ ドリームプロ
ジェクト」を立ち上げ、様々な人々の協力のもと、４トント
ラックに積んだ世界最大級のベルギー製オルゴール（萌
木の村所有）の自動演奏に合わせ、清里フィールドバレ
エ ミニ公演が岩手、宮城、福島3県の23市町村の避難
所などで無料開催され、被災者に寄り添い心の安らぎ
を届けました。
　清里フィールドバレエのもう一つの楽しみが、発売され

る「清里フィールドバレエウイス
キー」です。バレエ公演25周年を
記念して初めてオリジナルウイス
キーが作られ、以降毎年公演ごと
にウイスキーが販売されていて、中
でも「25th Ａｎｎｉｖｅｒｓａｒｙ」は
サントリーの名誉チーフブレンダー
輿水精一氏が手掛けたもので、
大変人気が高く、ボトルの表面を
削り描かれたバレリーナと風に揺
れる木 も々美しく、ネットオークショ
ンなどでは高値が付いています。

　（
株
）ホ
ー
ス
ブ
リ
ッ
ジ（
小
須
田
牧
代
表
）は
清
里

の
地
で
、現
役
競
走
馬
を
競
馬
界
か
ら
乗
馬
の
世
界
へ

橋
渡
し
を
す
る
事
業
を
営
ん
で
い
る
会
社
で
す
。

長
野
県
か
ら
清
里
の
開
拓
民
と
し
て
15
歳
で
移
住

し
て
き
た
小
須
田
代
表
の
祖
父
は
、小
海
線
・
清
里
駅

に
着
い
た
荷
物
の
運
搬
や
輓
馬
競
走
へ
出
走
な
ど
し

て
馬
と
関
わ
っ
て
き
ま
し
た
。そ
の
後
、酪
農
に
従
事

し
清
里
に
初
め
て
の
宿
泊
施
設
で
あ
る
牧
場
民
宿〝
小

須
田
荘
〞を
始
め
ま
し
た
。

そ
の
後
、清
里
に
観
光
ブ
ー
ム
が
到
来
。そ
ん
な
中
、

小
須
田
代
表
の
父
が
観
光
牧
場
を
立
ち
上
げ〝
小
須

田
牧
場
〞と
し
て
観
光
乗
馬
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
、馬
と
の

関
り
を
更
に
深
め
て
行
き
ま
す
。小
須
田
牧
場
は
、初

心
者
の
方
で
も
気
軽
に
乗
馬
を
楽
し
め
る
乗
馬
ク
ラ

ブ
と
し
て
、引
き
馬
で
乗
馬
体
験
・レッ
ス
ン・フ
リ
ー
乗

馬
が
出
来
、小
さ
な
お
子
様
か
ら
経
験
者
ま
で
親
子
で

乗
馬
を
楽
し
み
な
が
ら
馬
と
触
れ
合
い
、レ
ス
ト
ラ
ン
で

の
食
事
や
フ
ァ
ー
ム
ス
テ
イ
も
で
き
る
、牧
場
と
い
う
空

間
を
満
喫
す
る
た
め
の
施
設
が
充
実
し
た
人
気
の
高
い

観
光
牧
場
で
し
た
。

そ
し
て
小
須
田
代

表
の
生
活
の
中
に
は

い
つ
も
馬
が
い
ま
し

た
。清
里
ブ
ー
ム
が

去
り
、観
光
業
だ
け

で
は
立
ち
い
か
な
く

な
る
、今
後
も
ビ
ジ

ネ
ス
を
続
け
る
の
で

あ
れ
ば
も
っ
と
大
き

な
マ
ー
ケ
ッ
ト
で
あ

る
競
馬
界
に
進
出
し

て
い
か
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
と
考
え
て
い

た
小
須
田
代
表
は
、

競
走
馬
の
運
搬
業
を

始
め
、２
０
１
６
年

に（
株
）ホ
ー
ス
ブ

リ
ッ
ジ
を
立
ち
上

げ
、引
退
し
た
競
走

馬
を
次
の
乗
馬
ク
ラ

ブ
へ
引
き
渡
す
た
め

に「
乗
馬
を
し
た
経

験
が
な
い
人
で
も
、

安
全
に
安
心
し
て
乗
れ
る
状
態
」に
馬
を
仕
上
げ
る
為

の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
施
設
と
し
て
、ま
た
最
新
の
医
療
技

術
・
設
備
を
備
え
、か
つ
高
地
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
も
可
能
な

競
走
馬
の
休
養
施
設
と
し
て
、牧
場
の
恵
ま
れ
た
環
境

を
最
大
限
に
活
用
で
き
る
事
業
を
始
め
ま
し
た
。

　
３
代
に
わ
た
り
馬
と
向
き
合
い
、馬
に
支
え
て
も

ら
い
な
が
ら
暮
ら
し
て
き
た
小
須
田
代
表
は
、馬
た

ち
に
と
っ
て
最
高
の
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
あ
る
清
里
高
原

で
、支
え
て
も
ら
っ
た
馬
達
の
生
涯
を
サ
ポ
ー
ト
し
、

ホ
ー
ス
ブ
リ
ッ
ジ
を
通
し
て
年
間
２
０
０
頭
程
の
馬

が
殺
処
分
等
さ
れ
ず
、乗
用
馬
と
し
て
生
ま
れ
変
わ

る
事
業
に
大
き
な
喜
び
を
感
じ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、こ
う
し
た
取
り
組
み
に
よ
り
、清
里
が
競

走
馬
の
休
養
牧
場
・
引
退
牧
場
な
ど
と
な
り
、有
力

馬
が
こ
の
地
で
過
ご
し
評
価
が
高
ま
る
と
、新
た
な

観
光
客
の
増
加
が
見
込
ま
れ
、馬
の
オ
ー
ナ
ー
の
別

荘
が
増
え
た
り
、飲
食
や
宿
泊
業
も
潤
う
こ
と
で
清

里
高
原
の
活
性
化
に
な
る
と
大
い
に
期
待
を
し
て
い

ま
す
。

＋5.0℃～+0.1℃
10％OFF

±0.0℃～-4.9℃

20％OFF
－5.0以下
30％OFF

割引率

　
井
筒
屋
醤
油
㈱（
山
寺
英
一
郎
代
表
）

は
、韮
崎
の
地
で
１
０
０
年
余
の
蔵
造
り

に
お
店
を
構
え
る
老
舗
で
す
。明
治
６
年

の
創
業
。創
業
当
初
は
製
糸
の
卸
を
本

業
と
し
て
い
ま
し
た
が
、大
正
末
期
か
ら

の
価
格
暴
落
を
機
に
、副
業
で
あ
っ
た
醤

油
、味
噌
の
製
造
を
本
業
に
切
り
替
え
、

縁
起
の
良
い
亀
甲
文
様
に
当
主
の「
源
」

の
字
を
入
れ
た「
キ
ッ
コ
ー
ゲ
ン
」を
商
標

と
し
て
、品
評
会
で
は
優
賞
を
獲
得
す
る

ほ
ど
、質
の
良
い
評
判
の
醤
油
を
作
っ
て

き
ま
し
た
。

　
昭
和
20
年
頃
に
は
山
梨
県
内
に
醤

油
、味
噌
の
製
造
元
は
60
軒
ほ
ど
あ
っ

た
そ
う
で
す
が
、今
で
は
醤
油
の
製
造

元
は
２
軒
、味
噌
の
製
造
元
は
数
軒
に

減
少
し
て
い
る
と
い
わ
れ
る
中
で
、醤

油
、味
噌
を
本
格
的
に
作
り
始
め
て
４

代
目
と
な
る
山
寺
代
表
は
、山
梨
の
醸

造
の
灯
を
消
し
て
は
い
け
な
い
と
、引

き
継
が
れ
て
き
た
伝
統
の
製
法
を
守
り

な
が
ら
醤
油
、味
噌
、麹
づ
く
り
に
励
ん

で
い
ま
す
。

水
よ
り

安
い
特
売
の

醤
油
の
広

告
を
複
雑

な
思
い
で
見

な
が
ら
、自

分
た
ち
が

価
値
を
感

じ
ら
れ
る
も
の
、そ
し
て
お
客
様
に
必
要

だ
と
思
わ
れ
る
も
の
を
作
ろ
う
と
、大

豆
、米
な
ど
、地
元
産
、国
内
産
の
原
材

料
に
こ
だ
わ
り
、大
豆
を
蒸
す
こ
と
か
ら

始
ま
っ
て
熟
成
ま
で
、伝
統
の
製
法
で
数

多
く
の
工
程
と
長
い
期
間
を
か
け
て
、こ

だ
わ
り
の
製
品
を
送
り
出
し
て
い
ま
す
。

　
製
品
の
多
く
は
、地
元
に
卸
さ
れ
て
い

ま
す
が
、一
度
使
っ
た
こ
と
か
ら
遠
方
か

ら
買
い
求
め
に
来
る
フ
ァ
ン
や
山
梨
の
料

理
を
売
り
に
す
る
県
外
の
飲
食
店
か
ら

の
引
き
合
い
も
あ
っ
て
、山
梨
の
味
と
し

て
親
し
ま
れ
、最
近
で
は
、取
り
扱
う
県

内
ス
ー
パ
ー
も
増
え
、ま
た
ネ
ッ
ト
販
売

も
始
め
て
販
売
エ
リ
ア
を
広
げ
て
い
ま

す
。「
伝
統
的
な
食
文
化
を
守
る
こ
と
が

使
命
」と
考
え
る
山
寺
代
表
は
、家
庭
で

は
作
ら
れ
な
く
な
っ
た
伝
統
の
味
を
子

ど
も
た
ち
に
伝
え
た
い
と
醤
油
、味
噌

を
学
校
給
食
に
納
入
し
て
子
ど
も
た
ち

に
地
元
の
味
を
覚
え
て
も
ら
い
、ま
た
子

ど
も
た
ち
の
工
場
見
学
を
受
け
入
れ
、

食
育
に
も
一
役
買
っ
て
い
ま
す
。　

　
こ
だ
わ
り
の
製
品
を
作
る
山
寺
代
表

を
支
え
る
の
が
、幼
馴
染
で
奥
様
の
直
美

さ
ん
で
す
。販
売
や
企
画
、経
理
そ
し
て

広
報
と
幅
広
く
担
当
し
、新
発
売
し
た

味
噌
の
商
品
名
を
つ
け
る
際
に
は
、広
く

公
募
す
る
こ
と
と
し
て
、１
２
０
通
を
超

え
る
応
募
の
中
か
ら「
奏
」を
選
び
、新

商
品
名
と
し
て
、井
筒
屋
を
そ
し
て
新

商
品
を
大
い
に
P
R
を
し
ま
し
た
。ま

た
、S
N
S
を
始
め
て
地
元
韮
崎
で
味

噌
、醤
油
を
作
る
楽
し
さ
を
広
く
発
信

し
て
い
ま
す
。

　
山
寺
代
表
は
、街
に
香
り
が
な
く
な
っ

た
と
残
念
が
り
ま
す
。昔
は
、通
り
を
歩

く
と
、酒
屋
や
饅
頭
屋
な
ど
そ
の
店
独

特
の
匂
い
が
漂
っ
て
き
た
と
い
い
ま
す
。街

の
香
り
消
え
ゆ
く
中
、山
寺
代
表
は
、敷

地
内
の
香
り
が
溢
れ
か
え
る
工
場
で
、奥

様
と
二
人

三
脚
、後
継

者
不
足
の

憂
い
も
な

く
、山
梨
の

醸
造
の
灯

を
と
も
し

続
け
て
い
き

ま
す
。

伝統製法の醤油・味噌づくり
井筒屋醤油（株）

お名前大捜査線 ～「絆」紡ぎ作戦～

◆甲斐市万才631-7
◆Tel.080-1187-7091
◆営業時間／10：00～21：00（L.o）

お
し
店

私
の

Check!

Studio
Tom

　美味しい料理をリーズナブルに味わって欲しいという店主中谷敦さんの思い
からお店をオープン。現在６年目、地元の皆様から愛されている人気の中華料
理店「NAKAYAN」。店内は、古材を使用し落ち着いた雰囲気。調味料や食材も
手作りにこだわり、仕込みにはたっぷり時間をかけている
そうです。店主のおすすめ料理は、プリプリ食感がたまら
ないエビチリ、しっとりやわらかよだれどり、とろける柔
らかさのレバニラ、山椒のしびれる辛さが癖になる麻
婆豆腐。ぜひ一度足を運んでみてください。

昨年11月4日に美容室をオープン。3年間八王子、渋谷にて経験を積み地元
山梨にて開業しました。閉店時間も21時に設定することで、仕事終わりのサ
ラリーマンも気軽に通える美容室を目指しています。毎月髪のメンテナンスを
行うことでカッコいい髪型を維持することが出来ま
す。また、前職が自動車整備士という異色の経歴
を持つことから、美容知識はもちろん、幅広い
相談に乗ってくれます。興味のある方は是非
お立ち寄りください。

◆都留市田原３-４-２
◆Tel.0554-23-7480
◆営業時間／11:30～13:30（火・水・木）
　　　　　　18:30～22:00
◆定休日／日曜日

NAKAYAN

カッコいい
髪型に

してくれます

　縮小が続くパチンコ業界の一店舗経
営の小さなパチンコ店の話です。
　他の店との差別化が図れないかと考
えた社長は、「お客様幸せ支援策とし
て、日本一ご縁を大切にする会社」を目指すことにしました。まず始めた
のが、案内ハガキを手書きにすること。これが定着したころ、スタッフか
らは大反対されましたが「大切な名前を呼ばれて嬉しくない訳がな
い」と、来店時にお客様の名前を呼ぶことにして、「お名前大捜査線」
が動き出しました。ダイレクトメールを送り、それを持参したお客様を中
心に情報を集めお客様の顔と名前を一致させる地道な努力を続け、
実際に名前をお呼びする日を迎えたときには、スタッフ全員６０名もの
お客様の名前を覚え、呼べるようになっていました。「〇〇様、お待たせ
しました」と名前を呼び、声をかけると、客は大変驚き、そして喜んで、
「いつもありがとう」、「ここに来ると、ほっとするよ」と嬉しい声が返って

きました。
　取り組みを継続し、一年後のスタッフ全
員が名前をお呼びできるお客様の数が実に
200名を超えていた頃、ある日を境に、夫婦
で足繁く通っていたお客様が突然姿を見せ
なくなりました。数日後、ご主人が一人で来

店し、奥様が体調を崩して入院されたと話されたことから、スタッフは
誰からとなく何かできることはないかと言い出して、快復を祈り千羽鶴
を折り、500羽もの折り鶴を病室に届けることになりました。後日、無事
に退院された奥様から、感謝の手紙がご主人に託され、「パチンコ自
体より、接してくれる皆様が好きで、毎日通いました。元気になったらま
た会いに行きます。」とあり、スタッフ一同「お客様だけではなく、今、一
緒にいる家庭、仲間、そして日々会う人がどれほどかけがえのない人た
ちなのか。このご縁ある人たちのおかげで、今の自分がいるのだと気づ
かされました。」と、「絆」の大切さを再認識することなりました。
　社長は、お客様のためにと思って始めたことが、自分たちにも喜びと
感動をもたらすことになったのは嬉しい誤算だったとし、希薄になりが
ちな人間関係の絆を紡いで、目指すは、「日本一ご縁を大切にする会
社になること」との思いを強くしました。いつの間にか店は高齢者と女
性客の比率が地域一番高い店となり、社長は、「店は小さいから負け
るのではなく、『絆』の強さを忘れるから負けるのです」と話します。

す。また、前職が自動車整備士という異色の経歴
を持つことから、美容知識はもちろん、幅広い
相談に乗ってくれます。興味のある方は是非

髪型に
してくれます

そうです。店主のおすすめ料理は、プリプリ食感がたまら
ないエビチリ、しっとりやわらかよだれどり、とろける柔
らかさのレバニラ、山椒のしびれる辛さが癖になる麻

女性に大人気です。

営
業
統
括
部

法
人
融
資
第
二
課

相
川
大
悟
主
査

都
留
支
店

渡
邉
美
紀
副
調
査
役

山梨県民信用組合　顧問  入戸野 敏彦

明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

平
素
よ
り
、私
ど
も
山
梨
県
民
信
用
組
合
に

対
し
ま
し
て
格
別
の
ご
愛
顧
を
賜
り
、心
か
ら
御

礼
申
し
上
げ
ま
す
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
は
、第
７
波
の

爆
発
的
な
新
規
感
染
者
の
発
生
か
ら
、一
進
一
退

を
繰
り
返
し
た
あ
と
、再
び
増
加
に
転
じ
て
い
ま

す
。国
で
は
、第
８
波
を
警
戒
し
つ
つ
も
水
際
対

策
の
緩
和
や
全
国
旅
行
支
援
を
実
施
し
、県
に
お

い
て
も
グ
リ
ー
ン・
ゾ
ー
ン
認
証
基
準
の
弾
力
的

運
用
を
行
う
な
ど
、コ
ロ
ナ
対
策
と
経
済
活
動
の

正
常
化
の
両
立
を
図
り
、ま
た
、コ
ロ
ナ
禍
の
企
業

の
資
金
繰
り
支
援
し
た
ゼ
ロ・ゼ
ロ
融
資
の
返
済

が
本
格
化
す
る
今
夏
に
向
け
た
対
策
の
準
備
が

進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
中
、当
組
合
で
は
昨
年
の
コ
ロ
ナ
禍

に
お
い
て
、皆
様
の
本
業
支
援
や
経
営
改
善
の
支

援
に
力
を
入
れ
て
き
た
と
こ
ろ
で
あ
り
、小
誌

『
ぱ
ー
と
な
ー
ず
』に
お
い
て
も
、厳
し
い
経
営
を

強
い
ら
れ
る
甲
府
市
中
心
部
の
飲
食
店
の
P
R

や
、紙
面
を
リ
ニュ
ー
ア
ル
し
て
お
客
様
の
紹
介
記

事
を
充
実
し
、よ
り
多
く
の
皆
さ
ま
に
お
届
け
す

る
な
ど
し
て
、支
援
を
行
っ
て
ま
い
り
ま
し
た
。

原
材
料
の
高
騰
や
原
油
高
、さ
ら
に
は
円
安
が

重
な
っ
て
コ
ス
ト
が
増
加
し
、経
営
環
境
は
厳
し

さ
が
続
き
ま
す
が
、今
年
も
、「
相
互
扶
助
」「
共

存
共
栄
」「
報
徳
精
神
」と
信
用
組
合
の
本
来
の

姿
を
け
っ
し
て
失
わ
ず
、変
わ
る
こ
と
な
く「
足
で

稼
ぐ
ス
タ
イ
ル
」を
貫
き
、き
め
細
や
か
な
オ
ー

ダ
ー
メ
イ
ド
型
の
金
融
サ
ー
ビ
ス
を
組
合
員
の
皆

様
方
に
提
供
し
続
け
て
ま
い
り
ま
す
。

今
年
は
卯
年
。株
式
相
場
に「
卯
は
跳
ね
る
」

と
い
う
格
言
が
あ
り
、景
気
が
上
向
き
に
跳
ね

る
、回
復
す
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。皆
様
方
の
、

本
年
の
飛
躍
を

願
っ
て
お
り
ま

す
。本

年
も
よ
ろ

し
く
お
願
い
い

た
し
ま
す
。

新
年
の
ご
あ
い
さ
つ

山
梨
県
民
信
用
組
合

　
　
　理
事
長

南
邦
男山荘風の建物に、暖炉やカウンターなどどこ

か昭和な匂いが感じられ、落ち着いた雰囲
気が人気の「レストハウス八ガ岳」。1980年
にオープンして以来、手作りの味を心がけて
います。当店のおススメメニューは、当店秘伝
のソースを使ったステーキ丼。ご飯の上に
150gのステーキをドーンとのせた、ボリュー
ム満点丼。変わらぬ味でご愛顧いただいて
いる、老舗のカツカレーも絶品です。どうぞお
気軽にお立ち寄りください。

●北杜市高根町清里3545-208
●Tel.0551-48-2917

レストハウス八ガ岳対象商品
ステーキ丼
カツカレー

清里初の喫茶店として1971年に創業。看
板メニューは、多くの皆さまに50年以上ご
愛顧いただいているビーフカレー。地元野
菜と牛肉を数十時間煮込むことで、食材の
うま味を最大限に引き出します。ROCK地
下で造っている新鮮なクラフトビールと一
緒にお楽しみください。

●北杜市高根町清里3545 萌木の村
●Tel.0551-48-2521

萌木の村ROCK対象商品
ビーフカレー
(レギュラーサイズ)
各種クラフトビール
ほか

ガーデンデザイナーのポール・スミザー氏が
手掛ける萌木の村のナチュラルガーデンの
中のメリーゴーランド隣に建つカフェです。テ
ラス席やペット優先の屋内席なども備え、
ペット連れの方にも人気です。山梨県で育っ
た富士山麓牛を使用したハンバーガーやア
ツアツの焼きチーズビーフカレー、薪窯で焼
いたピッツァ、野菜たっぷりのサンドウィッチ
等が好評です。喫茶利用のみでもテイクアウ
トでもお気軽にお立ち寄りください。

●北杜市高根町清里3545 萌木の村
●Tel.0551-48-3741

メリーゴーラウンドカフェ対象商品
焼きチーズビーフカレー
チーズバーガー
マルゲリータ
※各種セット

清里駅近くに佇む遊膳は常時600種類以
上取り揃えているお箸の専門店。太さや長
さ、デザインなど、御自分に合ったものが
きっと見つかるはずです。1膳5分程でお箸
に無料でお名前の彫刻をしております。

●北杜市高根町清里3545
●Tel.0551-48-3300

手作り箸工房 遊膳対象商品
箸（全品）

1階はファミリーマート、山梨県のお土産、
地酒、桔梗屋信玄餅など販売しています。
2階は山梨県内一番広いイートインになっ
ており、ゆっくりと飲食ができます。ミーティン
グなどにもご利用していただいています。お
天気の良い日は2階から富士山が見れま
す。ご来店お待ちしております。

●北杜市高根町清里３５４５-３８０
●Tel.0551-48-8003

ファミリーマート
清里駅前店

対象商品
ファミチキ

当店の「釜めし」はお客様の目の前で蓋をせ
ずに炊き上げます。特許技術で炊き上げる釜
めしは、蓋をしていないのに１５分くらいでお
米ふっくら美味しく炊き上がります。ぶくぶく炊
き立つ釜めしは、どこか懐かしい香りが漂い、
待っている間に食欲を刺激され、頬張れば
食材の味と優しい出汁の味が口いっぱい広
がります。当店自慢の釜めしをぜひ、ご賞味く
ださい。

●北杜市高根町清里３５４５-５８６４
●Tel.0551-48-2442

釡めしまこと対象商品
釜めし
（全１４種類）

て、日本一ご縁を大切にする会社」を目指すことにしました。まず始めた



清
里
を
中
心
に
周
辺
の
北
杜
市
、長
野
県
原
村
、富
士
見
町
の
八
ヶ
岳
観
光
圏
で
行
わ
れ
る
恒
例
の
冬

の
割
引
フ
ェ
ア
。そ
の
日
の
気
温
が
低
い
ほ
ど
参
加
店
の
対
象
メ
ニ
ュ
ー
・
商
品
の
割
引
率
が
大
き
く
な

り
、今
冬
は
最
大
30
％
オ
フ
と
な
り
ま
す
。1
月
14
日（
土
）か
ら
2
月
19
日（
日
）ま
で
の
37
日
間
の
期
間

中
、そ
の
日
の
割
引
率
は
、清
里
駅
前
観
光
案
内
所「
あ
お
ぞ
ら
」の
毎
朝

10
時
の
気
温
に
よ
っ
て
決
ま
り

ま
す
。最
終
日
に
は「
グ
ラ
ン
ド
フ
ィ
ナ
ー
レ
」と
し
て
、気
温
に
か
か
わ
ら
ず
参
加
全
店
で
対
象
商
品
が

30
％
オ
フ
と
な
り
ま
す
。当
日
の
気
温
と
割
引
率
は
、公
式
サ
イ
ト
と
駅
前
観
光
案
所
の
特
設
モ
ニ
ュ
メ

ン
ト
に
発
表
さ
れ
ま
す
。寒
さ
に
負
け
ず
お
楽
し
み
く
だ
さ
い
。

寒いほどお得フェア

乗
馬
の
世
界
へ
の
橋
渡
し

（
株
）ホ
ー
ス
ブ
リ
ッ
ジ

清里フィールドバレエ
清里フィールドバレエは、1990年（平成２年）に始まっ

た清里で行われる野外バレエ公演です。日本で唯一、長
期間にわたり連続で上演されている野外バレエで、清里
の夏の風物詩となり、多くのバレエファンが毎年心待ち
にし、国内のみならず海外からも高い評価を得ていま
す。長い取り組みの中で、平成23年に東北地方を襲った
東日本大震災の際には、「ポール・ラッシュ ドリームプロ
ジェクト」を立ち上げ、様々な人々の協力のもと、４トント
ラックに積んだ世界最大級のベルギー製オルゴール（萌
木の村所有）の自動演奏に合わせ、清里フィールドバレ
エ ミニ公演が岩手、宮城、福島3県の23市町村の避難
所などで無料開催され、被災者に寄り添い心の安らぎ
を届けました。
　清里フィールドバレエのもう一つの楽しみが、発売され

る「清里フィールドバレエウイス
キー」です。バレエ公演25周年を
記念して初めてオリジナルウイス
キーが作られ、以降毎年公演ごと
にウイスキーが販売されていて、中
でも「25th Ａｎｎｉｖｅｒｓａｒｙ」は
サントリーの名誉チーフブレンダー
輿水精一氏が手掛けたもので、
大変人気が高く、ボトルの表面を
削り描かれたバレリーナと風に揺
れる木 も々美しく、ネットオークショ
ンなどでは高値が付いています。

　（
株
）ホ
ー
ス
ブ
リ
ッ
ジ（
小
須
田
牧
代
表
）は
清
里

の
地
で
、現
役
競
走
馬
を
競
馬
界
か
ら
乗
馬
の
世
界
へ

橋
渡
し
を
す
る
事
業
を
営
ん
で
い
る
会
社
で
す
。

長
野
県
か
ら
清
里
の
開
拓
民
と
し
て
15
歳
で
移
住

し
て
き
た
小
須
田
代
表
の
祖
父
は
、小
海
線
・
清
里
駅

に
着
い
た
荷
物
の
運
搬
や
輓
馬
競
走
へ
出
走
な
ど
し

て
馬
と
関
わ
っ
て
き
ま
し
た
。そ
の
後
、酪
農
に
従
事

し
清
里
に
初
め
て
の
宿
泊
施
設
で
あ
る
牧
場
民
宿〝
小

須
田
荘
〞を
始
め
ま
し
た
。

そ
の
後
、清
里
に
観
光
ブ
ー
ム
が
到
来
。そ
ん
な
中
、

小
須
田
代
表
の
父
が
観
光
牧
場
を
立
ち
上
げ〝
小
須

田
牧
場
〞と
し
て
観
光
乗
馬
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
、馬
と
の

関
り
を
更
に
深
め
て
行
き
ま
す
。小
須
田
牧
場
は
、初

心
者
の
方
で
も
気
軽
に
乗
馬
を
楽
し
め
る
乗
馬
ク
ラ

ブ
と
し
て
、引
き
馬
で
乗
馬
体
験
・レッ
ス
ン・フ
リ
ー
乗

馬
が
出
来
、小
さ
な
お
子
様
か
ら
経
験
者
ま
で
親
子
で

乗
馬
を
楽
し
み
な
が
ら
馬
と
触
れ
合
い
、レ
ス
ト
ラ
ン
で

の
食
事
や
フ
ァ
ー
ム
ス
テ
イ
も
で
き
る
、牧
場
と
い
う
空

間
を
満
喫
す
る
た
め
の
施
設
が
充
実
し
た
人
気
の
高
い

観
光
牧
場
で
し
た
。

そ
し
て
小
須
田
代

表
の
生
活
の
中
に
は

い
つ
も
馬
が
い
ま
し

た
。清
里
ブ
ー
ム
が

去
り
、観
光
業
だ
け

で
は
立
ち
い
か
な
く

な
る
、今
後
も
ビ
ジ

ネ
ス
を
続
け
る
の
で

あ
れ
ば
も
っ
と
大
き

な
マ
ー
ケ
ッ
ト
で
あ

る
競
馬
界
に
進
出
し

て
い
か
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
と
考
え
て
い

た
小
須
田
代
表
は
、

競
走
馬
の
運
搬
業
を

始
め
、２
０
１
６
年

に（
株
）ホ
ー
ス
ブ

リ
ッ
ジ
を
立
ち
上

げ
、引
退
し
た
競
走

馬
を
次
の
乗
馬
ク
ラ

ブ
へ
引
き
渡
す
た
め

に「
乗
馬
を
し
た
経

験
が
な
い
人
で
も
、

安
全
に
安
心
し
て
乗
れ
る
状
態
」に
馬
を
仕
上
げ
る
為

の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
施
設
と
し
て
、ま
た
最
新
の
医
療
技

術
・
設
備
を
備
え
、か
つ
高
地
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
も
可
能
な

競
走
馬
の
休
養
施
設
と
し
て
、牧
場
の
恵
ま
れ
た
環
境

を
最
大
限
に
活
用
で
き
る
事
業
を
始
め
ま
し
た
。

　
３
代
に
わ
た
り
馬
と
向
き
合
い
、馬
に
支
え
て
も

ら
い
な
が
ら
暮
ら
し
て
き
た
小
須
田
代
表
は
、馬
た

ち
に
と
っ
て
最
高
の
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
あ
る
清
里
高
原

で
、支
え
て
も
ら
っ
た
馬
達
の
生
涯
を
サ
ポ
ー
ト
し
、

ホ
ー
ス
ブ
リ
ッ
ジ
を
通
し
て
年
間
２
０
０
頭
程
の
馬

が
殺
処
分
等
さ
れ
ず
、乗
用
馬
と
し
て
生
ま
れ
変
わ

る
事
業
に
大
き
な
喜
び
を
感
じ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、こ
う
し
た
取
り
組
み
に
よ
り
、清
里
が
競

走
馬
の
休
養
牧
場
・
引
退
牧
場
な
ど
と
な
り
、有
力

馬
が
こ
の
地
で
過
ご
し
評
価
が
高
ま
る
と
、新
た
な

観
光
客
の
増
加
が
見
込
ま
れ
、馬
の
オ
ー
ナ
ー
の
別

荘
が
増
え
た
り
、飲
食
や
宿
泊
業
も
潤
う
こ
と
で
清

里
高
原
の
活
性
化
に
な
る
と
大
い
に
期
待
を
し
て
い

ま
す
。

＋5.0℃～+0.1℃
10％OFF

±0.0℃～-4.9℃

20％OFF
－5.0以下
30％OFF

割引率

　
井
筒
屋
醤
油
㈱（
山
寺
英
一
郎
代
表
）

は
、韮
崎
の
地
で
１
０
０
年
余
の
蔵
造
り

に
お
店
を
構
え
る
老
舗
で
す
。明
治
６
年

の
創
業
。創
業
当
初
は
製
糸
の
卸
を
本

業
と
し
て
い
ま
し
た
が
、大
正
末
期
か
ら

の
価
格
暴
落
を
機
に
、副
業
で
あ
っ
た
醤

油
、味
噌
の
製
造
を
本
業
に
切
り
替
え
、

縁
起
の
良
い
亀
甲
文
様
に
当
主
の「
源
」

の
字
を
入
れ
た「
キ
ッ
コ
ー
ゲ
ン
」を
商
標

と
し
て
、品
評
会
で
は
優
賞
を
獲
得
す
る

ほ
ど
、質
の
良
い
評
判
の
醤
油
を
作
っ
て

き
ま
し
た
。

　
昭
和
20
年
頃
に
は
山
梨
県
内
に
醤

油
、味
噌
の
製
造
元
は
60
軒
ほ
ど
あ
っ

た
そ
う
で
す
が
、今
で
は
醤
油
の
製
造

元
は
２
軒
、味
噌
の
製
造
元
は
数
軒
に

減
少
し
て
い
る
と
い
わ
れ
る
中
で
、醤

油
、味
噌
を
本
格
的
に
作
り
始
め
て
４

代
目
と
な
る
山
寺
代
表
は
、山
梨
の
醸

造
の
灯
を
消
し
て
は
い
け
な
い
と
、引

き
継
が
れ
て
き
た
伝
統
の
製
法
を
守
り

な
が
ら
醤
油
、味
噌
、麹
づ
く
り
に
励
ん

で
い
ま
す
。

水
よ
り

安
い
特
売
の

醤
油
の
広

告
を
複
雑

な
思
い
で
見

な
が
ら
、自

分
た
ち
が

価
値
を
感

じ
ら
れ
る
も
の
、そ
し
て
お
客
様
に
必
要

だ
と
思
わ
れ
る
も
の
を
作
ろ
う
と
、大

豆
、米
な
ど
、地
元
産
、国
内
産
の
原
材

料
に
こ
だ
わ
り
、大
豆
を
蒸
す
こ
と
か
ら

始
ま
っ
て
熟
成
ま
で
、伝
統
の
製
法
で
数

多
く
の
工
程
と
長
い
期
間
を
か
け
て
、こ

だ
わ
り
の
製
品
を
送
り
出
し
て
い
ま
す
。

　
製
品
の
多
く
は
、地
元
に
卸
さ
れ
て
い

ま
す
が
、一
度
使
っ
た
こ
と
か
ら
遠
方
か

ら
買
い
求
め
に
来
る
フ
ァ
ン
や
山
梨
の
料

理
を
売
り
に
す
る
県
外
の
飲
食
店
か
ら

の
引
き
合
い
も
あ
っ
て
、山
梨
の
味
と
し

て
親
し
ま
れ
、最
近
で
は
、取
り
扱
う
県

内
ス
ー
パ
ー
も
増
え
、ま
た
ネ
ッ
ト
販
売

も
始
め
て
販
売
エ
リ
ア
を
広
げ
て
い
ま

す
。「
伝
統
的
な
食
文
化
を
守
る
こ
と
が

使
命
」と
考
え
る
山
寺
代
表
は
、家
庭
で

は
作
ら
れ
な
く
な
っ
た
伝
統
の
味
を
子

ど
も
た
ち
に
伝
え
た
い
と
醤
油
、味
噌

を
学
校
給
食
に
納
入
し
て
子
ど
も
た
ち

に
地
元
の
味
を
覚
え
て
も
ら
い
、ま
た
子

ど
も
た
ち
の
工
場
見
学
を
受
け
入
れ
、

食
育
に
も
一
役
買
っ
て
い
ま
す
。　

　
こ
だ
わ
り
の
製
品
を
作
る
山
寺
代
表

を
支
え
る
の
が
、幼
馴
染
で
奥
様
の
直
美

さ
ん
で
す
。販
売
や
企
画
、経
理
そ
し
て

広
報
と
幅
広
く
担
当
し
、新
発
売
し
た

味
噌
の
商
品
名
を
つ
け
る
際
に
は
、広
く

公
募
す
る
こ
と
と
し
て
、１
２
０
通
を
超

え
る
応
募
の
中
か
ら「
奏
」を
選
び
、新

商
品
名
と
し
て
、井
筒
屋
を
そ
し
て
新

商
品
を
大
い
に
P
R
を
し
ま
し
た
。ま

た
、S
N
S
を
始
め
て
地
元
韮
崎
で
味

噌
、醤
油
を
作
る
楽
し
さ
を
広
く
発
信

し
て
い
ま
す
。

　
山
寺
代
表
は
、街
に
香
り
が
な
く
な
っ

た
と
残
念
が
り
ま
す
。昔
は
、通
り
を
歩

く
と
、酒
屋
や
饅
頭
屋
な
ど
そ
の
店
独

特
の
匂
い
が
漂
っ
て
き
た
と
い
い
ま
す
。街

の
香
り
消
え
ゆ
く
中
、山
寺
代
表
は
、敷

地
内
の
香
り
が
溢
れ
か
え
る
工
場
で
、奥

様
と
二
人

三
脚
、後
継

者
不
足
の

憂
い
も
な

く
、山
梨
の

醸
造
の
灯

を
と
も
し

続
け
て
い
き

ま
す
。

伝統製法の醤油・味噌づくり
井筒屋醤油（株）

お名前大捜査線 ～「絆」紡ぎ作戦～

◆甲斐市万才631-7
◆Tel.080-1187-7091
◆営業時間／10：00～21：00（L.o）

お
し
店

私
の

Check!

Studio
Tom

　美味しい料理をリーズナブルに味わって欲しいという店主中谷敦さんの思い
からお店をオープン。現在６年目、地元の皆様から愛されている人気の中華料
理店「NAKAYAN」。店内は、古材を使用し落ち着いた雰囲気。調味料や食材も
手作りにこだわり、仕込みにはたっぷり時間をかけている
そうです。店主のおすすめ料理は、プリプリ食感がたまら
ないエビチリ、しっとりやわらかよだれどり、とろける柔
らかさのレバニラ、山椒のしびれる辛さが癖になる麻
婆豆腐。ぜひ一度足を運んでみてください。

昨年11月4日に美容室をオープン。3年間八王子、渋谷にて経験を積み地元
山梨にて開業しました。閉店時間も21時に設定することで、仕事終わりのサ
ラリーマンも気軽に通える美容室を目指しています。毎月髪のメンテナンスを
行うことでカッコいい髪型を維持することが出来ま
す。また、前職が自動車整備士という異色の経歴
を持つことから、美容知識はもちろん、幅広い
相談に乗ってくれます。興味のある方は是非
お立ち寄りください。

◆都留市田原３-４-２
◆Tel.0554-23-7480
◆営業時間／11:30～13:30（火・水・木）
　　　　　　18:30～22:00
◆定休日／日曜日

NAKAYAN

カッコいい
髪型に

してくれます

　縮小が続くパチンコ業界の一店舗経
営の小さなパチンコ店の話です。
　他の店との差別化が図れないかと考
えた社長は、「お客様幸せ支援策とし
て、日本一ご縁を大切にする会社」を目指すことにしました。まず始めた
のが、案内ハガキを手書きにすること。これが定着したころ、スタッフか
らは大反対されましたが「大切な名前を呼ばれて嬉しくない訳がな
い」と、来店時にお客様の名前を呼ぶことにして、「お名前大捜査線」
が動き出しました。ダイレクトメールを送り、それを持参したお客様を中
心に情報を集めお客様の顔と名前を一致させる地道な努力を続け、
実際に名前をお呼びする日を迎えたときには、スタッフ全員６０名もの
お客様の名前を覚え、呼べるようになっていました。「〇〇様、お待たせ
しました」と名前を呼び、声をかけると、客は大変驚き、そして喜んで、
「いつもありがとう」、「ここに来ると、ほっとするよ」と嬉しい声が返って

きました。
　取り組みを継続し、一年後のスタッフ全
員が名前をお呼びできるお客様の数が実に
200名を超えていた頃、ある日を境に、夫婦
で足繁く通っていたお客様が突然姿を見せ
なくなりました。数日後、ご主人が一人で来

店し、奥様が体調を崩して入院されたと話されたことから、スタッフは
誰からとなく何かできることはないかと言い出して、快復を祈り千羽鶴
を折り、500羽もの折り鶴を病室に届けることになりました。後日、無事
に退院された奥様から、感謝の手紙がご主人に託され、「パチンコ自
体より、接してくれる皆様が好きで、毎日通いました。元気になったらま
た会いに行きます。」とあり、スタッフ一同「お客様だけではなく、今、一
緒にいる家庭、仲間、そして日々会う人がどれほどかけがえのない人た
ちなのか。このご縁ある人たちのおかげで、今の自分がいるのだと気づ
かされました。」と、「絆」の大切さを再認識することなりました。
　社長は、お客様のためにと思って始めたことが、自分たちにも喜びと
感動をもたらすことになったのは嬉しい誤算だったとし、希薄になりが
ちな人間関係の絆を紡いで、目指すは、「日本一ご縁を大切にする会
社になること」との思いを強くしました。いつの間にか店は高齢者と女
性客の比率が地域一番高い店となり、社長は、「店は小さいから負け
るのではなく、『絆』の強さを忘れるから負けるのです」と話します。

女性に大人気です。

営
業
統
括
部

法
人
融
資
第
二
課

相
川
大
悟
主
査

都
留
支
店

渡
邉
美
紀
副
調
査
役

山梨県民信用組合　顧問  入戸野 敏彦

明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

平
素
よ
り
、私
ど
も
山
梨
県
民
信
用
組
合
に

対
し
ま
し
て
格
別
の
ご
愛
顧
を
賜
り
、心
か
ら
御

礼
申
し
上
げ
ま
す
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
は
、第
７
波
の

爆
発
的
な
新
規
感
染
者
の
発
生
か
ら
、一
進
一
退

を
繰
り
返
し
た
あ
と
、再
び
増
加
に
転
じ
て
い
ま

す
。国
で
は
、第
８
波
を
警
戒
し
つ
つ
も
水
際
対

策
の
緩
和
や
全
国
旅
行
支
援
を
実
施
し
、県
に
お

い
て
も
グ
リ
ー
ン・
ゾ
ー
ン
認
証
基
準
の
弾
力
的

運
用
を
行
う
な
ど
、コ
ロ
ナ
対
策
と
経
済
活
動
の

正
常
化
の
両
立
を
図
り
、ま
た
、コ
ロ
ナ
禍
の
企
業

の
資
金
繰
り
支
援
し
た
ゼ
ロ・ゼ
ロ
融
資
の
返
済

が
本
格
化
す
る
今
夏
に
向
け
た
対
策
の
準
備
が

進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
中
、当
組
合
で
は
昨
年
の
コ
ロ
ナ
禍

に
お
い
て
、皆
様
の
本
業
支
援
や
経
営
改
善
の
支

援
に
力
を
入
れ
て
き
た
と
こ
ろ
で
あ
り
、小
誌

『
ぱ
ー
と
な
ー
ず
』に
お
い
て
も
、厳
し
い
経
営
を

強
い
ら
れ
る
甲
府
市
中
心
部
の
飲
食
店
の
P
R

や
、紙
面
を
リ
ニュ
ー
ア
ル
し
て
お
客
様
の
紹
介
記

事
を
充
実
し
、よ
り
多
く
の
皆
さ
ま
に
お
届
け
す

る
な
ど
し
て
、支
援
を
行
っ
て
ま
い
り
ま
し
た
。

原
材
料
の
高
騰
や
原
油
高
、さ
ら
に
は
円
安
が

重
な
っ
て
コ
ス
ト
が
増
加
し
、経
営
環
境
は
厳
し

さ
が
続
き
ま
す
が
、今
年
も
、「
相
互
扶
助
」「
共

存
共
栄
」「
報
徳
精
神
」と
信
用
組
合
の
本
来
の

姿
を
け
っ
し
て
失
わ
ず
、変
わ
る
こ
と
な
く「
足
で

稼
ぐ
ス
タ
イ
ル
」を
貫
き
、き
め
細
や
か
な
オ
ー

ダ
ー
メ
イ
ド
型
の
金
融
サ
ー
ビ
ス
を
組
合
員
の
皆

様
方
に
提
供
し
続
け
て
ま
い
り
ま
す
。

今
年
は
卯
年
。株
式
相
場
に「
卯
は
跳
ね
る
」

と
い
う
格
言
が
あ
り
、景
気
が
上
向
き
に
跳
ね

る
、回
復
す
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。皆
様
方
の
、

本
年
の
飛
躍
を

願
っ
て
お
り
ま

す
。本

年
も
よ
ろ

し
く
お
願
い
い

た
し
ま
す
。

新
年
の
ご
あ
い
さ
つ

山
梨
県
民
信
用
組
合

　
　
　理
事
長

南
邦
男山荘風の建物に、暖炉やカウンターなどどこ

か昭和な匂いが感じられ、落ち着いた雰囲
気が人気の「レストハウス八ガ岳」。1980年
にオープンして以来、手作りの味を心がけて
います。当店のおススメメニューは、当店秘伝
のソースを使ったステーキ丼。ご飯の上に
150gのステーキをドーンとのせた、ボリュー
ム満点丼。変わらぬ味でご愛顧いただいて
いる、老舗のカツカレーも絶品です。どうぞお
気軽にお立ち寄りください。

●北杜市高根町清里3545-208
●Tel.0551-48-2917

レストハウス八ガ岳対象商品
ステーキ丼
カツカレー

清里初の喫茶店として1971年に創業。看
板メニューは、多くの皆さまに50年以上ご
愛顧いただいているビーフカレー。地元野
菜と牛肉を数十時間煮込むことで、食材の
うま味を最大限に引き出します。ROCK地
下で造っている新鮮なクラフトビールと一
緒にお楽しみください。

●北杜市高根町清里3545 萌木の村
●Tel.0551-48-2521

萌木の村ROCK対象商品
ビーフカレー
(レギュラーサイズ)
各種クラフトビール
ほか

ガーデンデザイナーのポール・スミザー氏が
手掛ける萌木の村のナチュラルガーデンの
中のメリーゴーランド隣に建つカフェです。テ
ラス席やペット優先の屋内席なども備え、
ペット連れの方にも人気です。山梨県で育っ
た富士山麓牛を使用したハンバーガーやア
ツアツの焼きチーズビーフカレー、薪窯で焼
いたピッツァ、野菜たっぷりのサンドウィッチ
等が好評です。喫茶利用のみでもテイクアウ
トでもお気軽にお立ち寄りください。

●北杜市高根町清里3545 萌木の村
●Tel.0551-48-3741

メリーゴーラウンドカフェ対象商品
焼きチーズビーフカレー
チーズバーガー
マルゲリータ
※各種セット

清里駅近くに佇む遊膳は常時600種類以
上取り揃えているお箸の専門店。太さや長
さ、デザインなど、御自分に合ったものが
きっと見つかるはずです。1膳5分程でお箸
に無料でお名前の彫刻をしております。

●北杜市高根町清里3545
●Tel.0551-48-3300

手作り箸工房 遊膳対象商品
箸（全品）

1階はファミリーマート、山梨県のお土産、
地酒、桔梗屋信玄餅など販売しています。
2階は山梨県内一番広いイートインになっ
ており、ゆっくりと飲食ができます。ミーティン
グなどにもご利用していただいています。お
天気の良い日は2階から富士山が見れま
す。ご来店お待ちしております。

●北杜市高根町清里３５４５-３８０
●Tel.0551-48-8003

ファミリーマート
清里駅前店

対象商品
ファミチキ

当店の「釜めし」はお客様の目の前で蓋をせ
ずに炊き上げます。特許技術で炊き上げる釜
めしは、蓋をしていないのに１５分くらいでお
米ふっくら美味しく炊き上がります。ぶくぶく炊
き立つ釜めしは、どこか懐かしい香りが漂い、
待っている間に食欲を刺激され、頬張れば
食材の味と優しい出汁の味が口いっぱい広
がります。当店自慢の釜めしをぜひ、ご賞味く
ださい。

●北杜市高根町清里３５４５-５８６４
●Tel.0551-48-2442

釡めしまこと対象商品
釜めし
（全１４種類）



「アポ電」が増えています！

当組合は、持続可能な
開発目標（SDGs）を
支援しています。

私たちは
緑の募金に
参加しています。

笛
吹
市
に
お

い
て
武
田
信
玄

公
と
上
杉
謙
信

公
の
軍
勢
に
よ

る
川
中
島
の
合

戦
が
再
現
さ

れ
、鎧
を
着
用

し
た
参
加
者
に

よ
る
、三
献
の

儀
、う
ち
乱
れ

て
の
合
戦
、勝

鬨
等
が
行
わ
れ

ま
し
た
。合
戦
も
競
技
性
を
持
た
せ
、対
決

色
を
全
面
に
出
し
て
、参
加
者
、観
覧
者
と

も
に
楽
し
め
る
祭
り
と
な
り
ま
し
た
。当
組

合
か
ら
も
、石
和
、塩
山
、山
梨
の
峡
東
地
域

の
各
支
店

か
ら
職
員

が
参
加
し

祭
り
を
大

い
に
盛
り

上
げ
ま
し

た
。

ご近所主義！～地域密着型経営の底力～

川
中
島
合
戦
戦
国
絵
巻

　「けんみん信組経営者クラブ」令和4年度第4回経営塾が開催され、「ご近所主義！
～地域密着型経営の底力～」と題して、大手量販店が６店舗も立ち並ぶ激戦地で、
お客さまに支持され、26期連続黒字を出し続けている（株）ヤマグチの山口勉代表
の講演がありました。
（株）ヤマグチ（でんかのヤマグチ）は、従業員数50名弱の町の電気屋で、徹底した
アフターサービスと連続した御用聞きを実施しています。25年前に半径2ｋmの範囲内
に6店舗の量販店が林立し、他店より１円でも安く売ろうという競争が始まった中で、悩
んだ（株）ヤマグチは、10年かけて安売りではなく高売りをして売上が30％落ち込んで
も粗利率を25％から35％に上げて、電気屋を維持していく方針をたてました。これを
可能にするため、商圏を狭め、５年間取引のない客、値切り倒す客を台帳から外し、顧
客を1/3に絞り込み、顧客には電気製品のアフターサービス以外にも、顧客の旅行中
の植木の水やり、郵便物の預かりなど当たり前のサービスではなく徹底したサービス
を行うことにしました。同社では、営業担当者が顧客のサービスのために購入した
1,000円以下のものは、審査なく経費として認められるそうです。顧客の「安くして」と
いう言葉は、時候の挨拶として受け流し、売掛は行わず会員になる際に作ったクレジッ
トカードで支払いが行われ、値引きせず商品を売っています。同社では、１年間に顧客
の50％には買い物をしてもらおうと、広く配布するチラシは使わず、顧客へのダイレク
トメール、1万円を超える買い物をした顧客へのお礼状、サンマや男爵イ
モをプレゼントするイベント、バスツアーなどを実施して顧客との繋が
りを深めています。こうしたイベントは、営業担当者という顧客とのベル
トを補完する会社と顧客とのベルトとして実施しているとのことです。
　（株）ヤマグチは粗利を重視していますが、粗利の日時決算を行い
日々の結果を明らかにし、そして担当者別の日々の粗利の数字
を公表し、職員を厳しく管理していますが、働きやすい職場環
境を作ることにより退職者もほとんどなく、町の電気屋が減
少する中、会社が大きくなることはありませんが、着実に黒字
を出し続けています。

　ある日当組合後屋支店に、高齢のお客様から、息子の自動車購入のために100万円を出
金したいとの電話がありました。応対した高木元太副支店長が、振込先を確認すると、現金
で持ち帰りたいとのことであったので、念のため、息子に連絡して自動車の注文書を持参する
ことをお願いして、一旦、電話を終えました。午後に、高齢のお客様が来店し、面識のあった
石原臣一支店長が直接対応したところ、注文書は持参せず、息子から電話があって、今日車
を買い替えるのに必要だから現金を持って帰るとのことでした。同居している息子が急に電
話でお金が必要というのは不自然なことから、息子の携帯に電話をかけることを求めると、
先程、甲府駅から電話があり、息子さんの携帯が入ったカバンが電車に忘れてあったと連絡
があったから、電話しても出ないとのことでした。実際に、家族からも電話をしてもらいました
が応答はありませんでした。電話詐欺の可能性を強く
感じた支店長は、お客様にも了解していただき警察に
来ていただき確認してもらい、電話詐欺だということ
が判明し、詐欺の被害からお客様を守ることができま
した。
　詐欺被害を防止したことから、南甲府警察署から、
石原支店長、高木副支店長及び後屋支店に感謝状
が贈呈されました。

新型複利定期預金 組合員だけの特別金利組合員だけの特別金利

最高0.06%
し ん ゆ め み ら い 5年預入れた場合の１年あたりの金利

「新夢未来」「新夢未来」

本誌の
バックナンバーが
ご覧になれます

ご意見・ご感想を
お聞かせください

けんみん信組掲示板

〒400-0032 甲府市中央1丁目18-6
℡ 055-233-4176

【 発行所 】
山梨県民信用組合 営業統括部 総合相談センター

Matching 掲載企業に連絡を取りたい場合は、営業担当者
または営業店にお気軽にお申し出ください。仕事承ります!

　
韮
崎
市
に
本
社
•
工
場
を
構
え
る
機
械
金

属
切
削
加
工
業
を
得
意
と
す
る
私
達
ク
ヌ
ギ

螺
子
製
作
所
は
、長
年
の
技
術
経
験
を
生
か
し

て
お
客
様
か
ら
の
あ
ら
ゆ
る
ニ
ー
ズ
に
沿
っ
た
製

品
を
作
れ
る
よ
う
に
心
が
け
て
お
り
、特
に
製

品
に
対
す
る
精
度
、品
質
に
こ
だ
わ
り
、最
新

鋭
の
N
S
旋
盤
、C
N
C
旋
盤
等
に
よ
る
真
鍮
•

ア
ル
ミ
•
ス
テ
ン
レ
ス
•
鉄
•
合
金
鋼
•
炭
素

鋼
•
樹
脂
な
ど
の
素
材
部
品
の
切
削
加
工
を

得
意
と
し
て
い
ま
す
。主
要
製
品
は
ガ
ス
部
品
、

エ
ア
ー
部
品
、自
動
車
部
品
、そ
の
他
各
種
機
械

部
品
と
な
り
ま
す
。

韮崎市神山町武田565
Tel:0551-22-1507

（有）クヌギ螺子製作所
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
て

トメール、1万円を超える買い物をした顧客へのお礼状、サンマや男爵イ
モをプレゼントするイベント、バスツアーなどを実施して顧客との繋が
りを深めています。こうしたイベントは、営業担当者という顧客とのベル
トを補完する会社と顧客とのベルトとして実施しているとのことです。
　（株）ヤマグチは粗利を重視していますが、粗利の日時決算を行い
日々の結果を明らかにし、そして担当者別の日々の粗利の数字
を公表し、職員を厳しく管理していますが、働きやすい職場環
境を作ることにより退職者もほとんどなく、町の電気屋が減
少する中、会社が大きくなることはありませんが、着実に黒字

　
当
社
は
各
種
製
品
の
検
査
装
置
を
製
造
し

て
お
り
ま
す
。自
社
に
て
自
動
車
部
品
を
量

産
。発
注
者
様
の
要
望
に
応
え
て
、完
全
オ
ー

ダ
ー
メ
イ
ド
製
の
サ
イ
ク
ル
ス
ピ
ー
ド
を
上
げ
た

検
査
装
置
を
作
成
。他
社
に
は
な
い
装
置
設
定

等
も
可
能
で
す
。自
動
車
部
品
の
み
な
ら
ず
、

ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
、食
品
関
係
等
あ
ら
ゆ
る
分
野
の

人
の
目
に
代
わ
る
検
査
装
置
の
作
成
依
頼
を

承
っ
て
お
り
ま
す
。令
和
3
年
度「
や
ま
な
し
産

業
大
賞
」審
査
委
員
奨
励
賞
を
受
賞
い
た
し
ま

し
た
。

都留市古川渡109-5
Tel:0554-45-2554

(株)若井
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
の
検
査
装
置

　
想
い
V
I
S
I
O
N
は
、「
あ
な
た
の
土
地

を
正
確
に
測
量
し
ま
す
」。
甲
斐
市
に
あ
る
㈱

日
測
で
す
。
弊
社
で
は
最
新
の
機
器
や
ド
ロ
ー

ン
を
使
っ
て
の
測
量
業
務
を
行
っ
て
お
り
、質
の

高
い
正
確
な
デ
ー
タ
を
ご
提
供
い
た
し
ま
す
。

創
業
以
来
、お
客
様
か
ら
の
幅
広
い
ニ
ー
ズ
に
お

応
え
し
、確
か
な
実
績
と
経
験
で
正
確
な
測
量

を
行
う
こ
と
で
、個
人
様
・
企

業
様
・
地
方
公
共
団
体
様
等

か
ら
多
く
の
ご
依
頼
を
頂
い
て

お
り
ま
す
。

甲斐市下今井2626-1
Tel:0551-30-7699

(株)日測
土
地
を
正
確
に
測
量
し
ま
す

　
当
社
は
、公
的
機
関
や
民
間
企
業
様
か
ら
の

環
境
調
査
・
測
定
や
衛
生
検
査（
微
生
物
検

査
）・
I
S
O
審
査
業
務
な
ど
を
行
っ
て
お
り
ま

す
。令
和
４
年
８
月
に
は
地
域
の
個
人
・
民
間
企

業
様
へ
の
貢
献
に
な
れ
れ
ば
と
の
思
い
で
、民
間

企
業
と
し
て
独
自
に「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
」の

P
C
R
検
査
場
を
開
設
致
し
ま
し
た
。無
症
状

で
も
受
け
ら
れ
る
検
査
業
務
及
び
陰
性
証
明
の

発
行
も
行
っ
て
お
り
ま
す
。数
多
く
の
調
査
実
施

に
基
づ
く
知
識
と
経
験
を
活
か
し
て
、企
業
様
の

事
業
発
展
・
環
境
保
全
を
行
う
上
で
の
あ
ら
ゆ

る
検
査
業
務
を
お
手
伝
い
致
し
ま
す
。

笛吹市石和町市部1125-1
Tel:055-267-9611

(株)AKI研究所
環
境
・
衛
生
の
検
査
を
し
ま
す

ARTNERS
地域とけんみん信組をつなぐ情報誌『ぱーとなーず』

山梨県のシルエットに重ねた“Ｐ”は、「多様性」「循環」「活性化」を表現しています。

お
し
店

私
の

今
回
の「
お
し
店
」は
、甲
斐
市
の
美
容

室「
S
t
u
d
i
o
T
o
m
」さ
ん
と
、

都
留
市
の
中
華
料
理
を
楽
し
め
る

「
N
A
K
A
Y
A
N
」さ
ん
で
す
。
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